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Références

Ma crédibilité est renforcée par une présence réguliére dans les médias
(passages a la télévision, articles dans des magazines) et par I'animation
de multiples ateliers ou je partage des conseils actionnables.

Ces expériences concretes, combinées a mon accompagnement personnalisé,
Vous garantissent une expertise de pointe.
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SMILE STORY

Intervenante et consultante pour entrepreneurs, TPE et PME.
Expérience en stratégie digitale, marketing digital et réseaux sociaux.

J'interviens en lle-de-France et a I'international (cible francophone).




Mon parcours

Ex-maman solo devenue pro de la com’, j'ai appris une chose :
I'authenticité attire bien plus que le buzz. Aujourd’hui, j'aide les entrepreneurs,
TPE, PME, institutions a transformer leur singularité en force commerciale.
Sans vous noyer sous des process inutiles, sans vous forcer a étre partout.”

Mes dipldbmes

Diplomée d'un double Master en Communication et AES, ma curiosité reste
mon principal moteur. Je continue d’'explorer et d’apprendre pour sans cesse
enrichir mes compétences.

Année 2012-2013 - Master Sciences Humaines et Sociales,
Mention Information et Communication
Université Bordeaux Montaigne

Année 2011 - Maitrise Administration Economique et Sociale (AES)
Mention information et communication
Université Toulouse 1 Capitole

Mes formations complémentaires

“Passionné par I'innovation, je suis en veille constante sur les meilleures
pratiques et les nouvelles technologies.
Mon objectif : vous garantir des résultats tangibles et une véritable longueur
d’avance sur vos concurrents.”

Année 2025 - Certification : Développer l'activité commerciale sur les réseaux sociaux
Alternative digitale

Année 2024 - Certification : Comprendre toutes les facettes du marketing digital

Coursify
Année 2024 - Formation : Je développe ma clientéle
ADIE
Année 2016 - Formation : WORDPRESS

Aplose

Année 2013 - Certification : Comprendre toutes les facettes du marketing digital

Université Michel de Montaigne Bordeaux 3
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Les services
de
YAO Communication

Vision & Approche
Ma mission : Vous aider a vous faire comprendre
et a vous différencier grace a une communication:
- Claire (sans termes techniques inutiles).
- Engageante (pour fédérer équipes et clients).
- Stratégique (adaptée a votre public et a vos objectifs).
Mes domaines d’expertise
Audit digital : Identifier vos points forts et axes d'amélioration.

Création de contenu : Messages percutants, visuels impactants.

Stratégie LinkedlIn : Booster votre visibilité avec authenticité.

Formations & ateliers : Des solutions pratiques et interactives.

et
Community management (Animation des Réseaux sociaux)

Accompagnement personnalisé

Création visuelle adaptée aux besoins

Portfolio



Donnez Vie a Votre Marque : Des Visuels qui Parlent (et Vendent) !

Votre marque mérite de briller I Avec mon expertise en créeation visuelle,
je transforme vos besoins en outils marketing puissants.
Oubliez les listes génériques, je crée pour vous :

Un logo qui vous ressemble
et une charte graphique
pour une image pro
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Constultante en Relations Humaines

Des cartes de visite qui laissent
une impression memorable.

WREAUTY &\lmi-u'.p,l-i

SAFTI CONNECT &

L'application IMMO qui vous foit gogner de |'argent

Des flyers qui attirent l'attention

Messclubitous
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Isabelle .
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Des plaquettes

Impactantes

Pourquoi choisir

“Dans lI'ere numérique, I'image est notre langage universel.”



Des catalogues et dossiers | - i ¥

de présentation A
qui valorisent vos offres. ”C MAG Kl

PUBLICITE A TRAVERS LE MONDE

Intervesant aux Journées Economigues Alricaines
al'espace Salnt-Martin a Parls

Attirez les regards
avec vos visuels !

TheBest .© ™
Network  siso.o -
s , [ = |

REPUBLIQUE 17 -
FRANCAISE  forimmi ED

COLLEGE
FERDINAND BUISSON

Des kakéemonos
(roll-up)
banderoles,
et photocalls
pour des événements
inoubliables

(€) 0169214257

[z 0911028Y@ac-versailles.fr

9 3 Rue Carnot, 91260 Juvisy-sur-Orge

@ www.clg-buisson-juvisy.ac-versailles.fr %

Chaque eélément est concu pour vous aider a vous demarquer,
a communiquer plus efficacement et a renforcer la présence de votre marque.
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Ateliers
Formations

Du sur-mesure pour les TPE, PME, Institutionnels, particuliers, associations.
Mes interventions s’adaptent a vos besoins :

1: Communication humaine et impactante »
Objectif: Passer d'un ton corporate a un discours authentique.

2 : « LinkedIn sans jargon »
Objectif: Attirer des clients avec une présence naturelle et professionnelle.

3 : « Quelle communication pour quel public ?
Objectif: Adapter son discours a chaque cible »

4 : « Les 5W de la communication »
Objectif: Structurer son message.

5.: « Gagner du temps avec I'lA — Outils et bonnes pratiques pour les TPE/PME »
Objectif : Automatiser sa communication sans perdre en authenticité.

“Afin de vous proposer une solution sur mesure, chaque demande d’atelier
ou de formation est initiée via un formulaire pour bien cerner vos objectifs,

et est suivie d'un devis personnalisé.”




Quelques retours clients

Efficace et professionnelle. Bravo!

Pascal Percheron

“L'intervenante maitrise son sujet et
nous a donné de bons conseils

" o+ Une vraie professionnelle
a mettre en ceuvre.

des réseaux sociaux,
Ila aime ses clients et sait parler d’'eux.

Madeleine Aman

“L'intervention d'lla sur la gestion de I'lA a été tres
claire et enrichissante.

Elle a su parfaitement expliquer comment aborder
et gérer l'intelligence artificielle, rendant le sujet
accessible a tous.

J'Al COLLABORE AVEC ILA
PENDANT PLUSIEURS MOI

ET J'Al APPRECIE SES SERVICES.

EN EFFET, ELLE EST METHODIQUE,
RESPECTUEUSE PROFESSIONNELLE
ET EMPATHIQUE ...

Son sourire constant et son écoute attentive ont
créé une atmosphére conviviale et engageante.

De plus, son sens de I'humour a rendu |'expérience
encore plus agréable, facilitant la compréhension
d'un sujet complexe.

LOVE CREATRICE L _—
lla a su captiver I'audience avec des explications

claires et une attitude positive. Merci.”

YAQ Communication 5

sabrina

Jai travaillé avec lla sur ma carte de visite interactive et sur des postes sur instagram car je n'y connaissais absolument
Rien ! Je suis heureuse d'avoir sa connaissance elle a éié un vértable atout pour le lancement de mon activité. Elle a fait
preuve de beaucoup de patience face & mes exigences et mes changements d'avis I Elle est rés imaginative, de bon
conseil, & l'écoute et réactive dans nos échanges. ¢'étail une chouette collaboration et jai hate de la recontacter pour
man site imemet, Je la remercie encore de tous ce qu'elle a fait pour moi. Je la recommande +++ !
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Pourquoi
se faire accompagner ?

3 bonnes raisons de travailler avec moi:

> Gestion de stress maitrisée

> Vous allez a I'essentiel

> Une communication attractive pour vos clients

13



Prét(e) a clarifier votre message ?

Contact : contact@yaocommunication.fr
Site : www.yaocommunication.fr
LinkedIn : lla Yao
Youtube : YAO Communication
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